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Mi a trauma?

A PSZICHES TRAUMA a védteleneket sujtja. A trauma
pillanataban az aldozat teljesen tehetetlen az 6t elsopro erovel
szemben. Ha a traumat valamilyen természeti er6 okozza,
katasztrofarol beszélunk. HA emberek okozzak, er6szakrol
vagy atrocitasrol beszelunk. A traumatikus események
megsemmisitik a gondoskodas megszokott semait, amelyek
az iranyitas, az osszetartozas €s az ertelem érzéseét nyujtjak
az embernek. (Herman,2015)

o Egyszeri esemény okozza (autdbaleset, fegyveres rablas,
bombatamadas)

o Természeti er6k okozzak (arviz, tlzvész)

o Szemely ellen elkovetett er6szak (nemi erészak, incesztus,
kinzas

o Elsbdleges traumatizacio
o Masodlagos traumatizacio (szakemberek)



A traumatizacio tunetel

Készenlét

* Alvasi nehézsegek, irritaltsag, hiperéberseg, gyakori
készenléeti allapot

Fel-feltord tunetek:

« Atraumatikus esemeény feltoré emlekei, remalmok, készenléti

allapot, olyan helyzetek is triggerelhetik a traumat, amelyektol
nem vartunk traumatikus reakciot, fiziologiai tinetek

Kerulés/visszahuzodas:

« Atraumatikus eseményhez kot6d6é gondolatok és érzések
kerulése, tarsasag es tarsas tevékenységek kerulése,
képtelenség a traumatikus esemeény (részletes) felidézéseére,
fasultsag, passzivitas, beszikult érzelmek, jovokép hianya




ALAPVETO INFORMACIOK A LELKI TRAUMAROL

A trauma egy szorongassal és stresszel ovezett lelkiallapot

A trauma egy érzelmileg megviseld és stresszes allapot, gm,eIX eg,y
személyes integritast fenyegetd és kiszolgaltatottsag érzését kelto
esemény felidézése.

Automatikus valaszok
fenyegeto helyzetekre:

A trauma séerti:

« kuzdés
. Biztonsagérzet ) (rjr.]enekull,es”
Y . . laci
« Kontroll és kiszamithatosag Iei)sésrﬁ;:co’
erzese

« Alapvetd bizalom
« Személyes hatarok
. Onbecstlés
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AZ ALDOZAT TRAUMATIKUS ESEMENYRE VALO
REAKCIOJAT BEFOLYASOLO TENYEZOK:

A traumatikus esemény
jellemzoi:

Az eset intenzitasa

Az eset idotartama

The number of distressing
events experienced by the victim
In a given period

Kornyezeti tényezok:

Az aldozadnak nyujtott segitseg
hatékonységa

Csalad és baratok reakcidja

Személyes tényezok:

Az aldozat helyzetre valo
felkeszultségének szintje

Az aldozat lelkiallapota

Korabbi tapasztalat kritikus
esemenyekrol

Rendelkezesre allo
eroforrasak (testi, lelki)

Kar és sérulés
sulyossaganak mertéke
Az aldozat kora



POSZTTRAUMAS STRESSZ ZAVAR
(PTSD)

Traumatikus esemény ---az aldozatok 100%-a
Stressz ---az aldozatok 100%-a

Sulyos PTSD --- az aldozatok 25%-50% (akar 3
honap)

Kronikus PTSD --- 5% (hosszabb, mint 3 honap)



A PTSD kialakulasa

Kockazati tényezdk

Eletveszélyes vagy az
integritasra veszélyes

Testi sértlés
Halalfélelem

Hosszan tartd traumatikus
esemény(ek)

Disszociacio a traumatizald
helyzetben

Ujratraumatizald intézményi
reakcio

Védelmi tényez6k

Biztonsag

Tamogatas

Appropriate professional
programs/institutions

Megfeleld
traumafeldolgozas



Traumatizalt szemé

Y

* Traumas kotédés
* Nem tudja felidézni az eseményt idérendi sorrendben.

 Nem tudja felidézni az esemény bizonyos konkrét részleteit.

Multban valo megrekedtség

Tehetetlenség

e Apatia



BIZTONSAG

« Az elkovet6 tavoltartasa (védelmi hatarozat,
letartoztatas)

« Szemeélyes biztonsag

» Biztonsagos kornyezet

« Kapcsolat megfelel6 szakemberekkel

« Megfeleld tamogatas

« Vedelmi intézkedések

 Tamogatas a vallomas el6tt, alatt, kozben



A MEGFELELO, EMPATIKUS SEGITOI POZICIO

Az Aldozattal empatikusnak lenni azt jelenti, mellette
allni, nem helyette képviselni 6t

Megérteni, hogy mindenki a helyzetéhez és
lehetOségeihez mérten a legjobban cselekszik

Elfogadni az aldozatot szikségleteinek teljességében
Szakszerlen, tor6déssel és nem diszkriminalva eljarni

Az aldozat testi, lelki, moralis integritasanak és
meltdsaganak tisztelete

Az aldozatnak er6t adni annyit jelent, hogy adjunk
kontrollt neki és engedjuk meg, hogy hozzon sajat
dontéseket, valasztasokat és cselekedjen



KOMMUNIKACIO

e Kommunikacio
 Verbalis kommunikacio
 Para-verbalis kommunikac

* Non-verbalis kommunikacio



ELSO INTERJU

« Elsoé talalkozas

« Kérdések; a kérdések celja
« Tamogatas és biztatas

* Reflexio

» Osszegzés

« A Ml-re és HOGYAN-ra rakérdezni a MIERT helyett



JAVASLATOK AZ ALDOZATOK KIHALLGATASARA

1. Karokozas elkerulése

Minden n6t €s minden helyzetet ugy kezeljen, mintha a kar eshet6sége
nagyon magas lenne, amig meg nem gyo6zddik az ellenkezdjerdl. Ne
vegyen fel olyan kihallgatast, amely ront a né helyzetén, akar rovid, akar
hosszutavon.

2. Ismerje az alanyt, mérje fel a kockazatokat
A kihallgatas el6tt mérjuk fel, milyen kockazatok merulhetnek fel a
blncselekmény adott tipusaval €s az adott aldozatokkal kapcsolatban.

3. Tegyunk megvalésithaté javaslatokat: Ne adjunk olyan tanacsot
vagy ne igérjunk olyat, amit nem all hatalmunkban megvalési
Készuljunk tajékoztatassal a nOk anyanyelvén és helyi nylven is
(amennyiben nem egyeznek) megfelelb jogi és egészsegugyi segitsegral,
anyaotthonokrol, szocialis tamogato és biztonsgagi szolgaltatasokrol,
szukseg esetén nyujtsunk segitseget ezek igenybevéeteléhez.



4. Vallaszunk megfelelé tolmacsokat és szukség esetén vonjunk be
egyéb segitséget, kapjanak megfelelo felkészitést

Mérjuk fel az eldnyeit és kockazatait tolmacsok és mas kozremikodbk
bevonasanak; develop effective adequate observation and training
methods for them.

5. Biztositsuk az anonimitast és a titoktartast

Védjuk az aldozat személyiségi jogait a kihallgatas folyamata alatt —
onnantol kezdve, hogy kapcsolatba lep velunk, egészen addig, amig az
esete nyilvanossagra kerul.

6. Készitsen tajékoztatason alapulé beleegyez6 nyilatkozatot

Gydz46djunk meg arrol, hogy akit kinallgatunk, tisztaban van a

kovetkezOkkel:

e Abeszélgetés tartalma és célja

e Az informacio felhasznalasanak célja

e Joga van arra, hogy megtagadija a valaszt vagy akarmikor veget
vessen a beszélgetésnek

e Az altala kozolt informacio felhasznalasanak korlatozasa



7. Hallgassuk meg és tartsuk tiszteletben az aldozat sajat
biztonsaganak értékelését

Vegyuk tudomasul, hogy az aldozatnak megvannak a sajat aggalyai és
el6fordulhat, hogy ezeket mashogy érzékeli, mint kornyezete.

8. Keruljuk az aldozat ujratraumatizalasat

Ne tegyunk fel olyan kérdést, amelyre érzelmileg telitett valaszt varunk.
Készuljunk fel az aldozat aggodalmaira és probaljuk kihangsulyozni az
erossegeit.

9. Készuljunk fel azonnali beavatkozasra
Legyen keész tervunk es valaszunk arra, ha az aldozat azt allitasa szerint
veszelyben van.

10. Céltudatosan hasznalja az itt megszerzett informaciokatt

Az itt megszerzett informaciokat forditsa az aldozatok javara vagy olyan
eljarasrend és a beavatkozasok kifejlesztésére, amelek az aldozatok
javara valhatnak.
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