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Képzési Modul
1. Téma
1. Fuggelék — Kommunikacid

Az ember dllanddéan mas emberekkel valé kapcsolatok épitésén, fenntartasdn vagy megszakitasan
dolgozik. A kapcsolatok kontextusatdl fliggéen lizeneteket kiild és fogad, viselkedik valahogy,
kommunikal.

Az emberek tébbféle mddon, de mindig a kdvetkez§ szabalyok mentén kommunikal:
e mindenki eredményes szeretne lenni, mikor kapcsolatot |étesit masokkal
e mind sikeresek szeretnénk lenni
e annak érdekében, hogy szabad kapcsolataink legyenek, meg kell értenlink az embereket
e Annak érdekében, hogy kommunikaljunk, sziikségiink van egy inditékra (a motivacio a
személyes sziikségleteinkb&l szarmazik, tehat a tarsainkkal valé kommunikacid kielégiti az
arra vonatkozo igényiinket, hogy tartozzunk valahova, de egyéb igényeket is kielégithet)

A Non-verbalis kommunikacié egy masik szemaly iranyaba vlo jelentésatvitelt jelent nem verbalis
kommunikacios eszk6zok haszndlataval. A verbdlis kommunikacid jelentésatvitel irdsos vagy szdbeli
kommunikaciéban. A non-verbalis kommunikaciéval szemben a verbalis kommunikacié egy tudatos
folyamat. A non-verbalis kommunikacids jelek lehetnek statikusak vagy dinamikusak.

A statikus non-verbalis communikacios jelek a kovetkezdk:

a) Fizikai kozelség/tavolsag. A masoktdl tartott tavolsag mértéke befolydsolja, hogyan Iat minket
kornyezetiink, de egy mddja is a mdasokkal valé kommunikaciénak. A tavolsag alapjan harom
kategériat kiilonboztethetiink meg: (a) intim szféra: 45 cm korulottink, amelybe csak a hozzak
legkozelebb allékat engejiik be; (b) 120 cm személyes tér, ilyen tdvolsaghdl végziink szocidlis
interakcidkat bulikban, stb.; és (c) 370 cm tarsas tér, hivatalos kommunikacidra és hivatalos
interakcidk esetén alkalmazzuk.

b) Kolcsonos helyezkedés. A kutatas azt mutatja, hogy beszélgetések alatt az emberek akkor veszik
pozitiv. A partner felé hajolas érdeklédést vagy aggodalmat fejez ki, mig a partnertdl valé elhizédas
tdvolsagtartdst vagy magas dnbizalmat jeldl. Egy adott személy és a latogatdja kdzé helyezett asztal
noveli a kontroll érzését elGsegiti az interakciot.

c) PAz. A pdoz vagy testtartas tiikrozi a masokhoz valé vagy a masok mondanddéjahoz valé
hozzdallasunkat. Az egyetértést vagy nem egyetértést a testtartds nyitottsaganak mértéke tiikrozi.
d) Testi kontaktus. Egy érintés szolgalhatja a szébeli lizenetlink aldatdamasztasat vagy helyettesitheti
azt. A leggyakoribb testi kontaktus a kézfogds, amelyet Gidvozlésként vagy egyezség, bardtsag
kotéseként haszndlunk. A gyenge kézfogas rossz benyomast kelthet, mig egy meleg és hatarozott
kelthet j6 benyom3st.

A projektet az Eurdpai Unid Igazsagiigyi programja (2014-2020) tamogatja.



Dinamikus jelek:

Arckifejezés

Mozdulatok (gesztusok). Mozdulatokat hasznalunk a mondanddénk hangsulyozasa
érdekében. Akar a kezlinkkel, akdr fejrazassal, szemoldok felhuzassal, stb. A kovetkezd
mozdulatok nem vezetnek sikeres kommunikaciéhoz: kézdorzsolés, a haj csavardsa,
homlokvakar3s, allvakaras.

Szemkontaktus. Fontos része a mindennapi kommunikacidnak. A szemkontaktus létesitése
egy erl8s kommunikdcidés eszkdz, amely komoly odafigyelést igényel. Amennyiben azt
szeretnénk, hogy a masik érzékelje figyelmiinket, a beszélgetés kétharmada alatt
szemkontaktust kell tartanunk vele, 1-7 masodpercig tarté tekintetekkel.

Megjelenés. A viseletlink erésen befolyasolja mdasok rélunk alkotott képét. Paradox mddon
az a viselet, amelyben magabiztosnak érezzilk magunkat, nem feltétlenll nyerik el masok
tetszését. Egy magas személy magassaga miatt tekintélyt élvez, de megkdzelithetetlennek is
tlnhet ezaltal. Egy mdd ennek elkeriilésére lehet egy kevésbé konzervativ 6ltozet valasztasa,
amely valamelyest alddssa ezt a fajta tekintélyt.

A kornyezete altalaban baratsagos és egylitm(kodé emberként tekint onre, ha:

mosolyog és bélogat, mikor a masik ember beszél;
tenyerét kitarja;

nem teszi karba a kezét;

nem teszi keresztbe a labat;

a masik ember szemébe néz;

nem pislog tul sokat;

allat felszegi;

kezét az arcatdl tavol tartja;

a beszélgetés kétharmada alatt a mdsik emberre néz;
el6reddl, mikozben beszél;

nem dobol a Idbdval és nem tesz hasonlé tiirelmetlen gesztusokat.

A kornyezete kifejezetten védekezének fogja tekinteni, ha:

nem néz a beszélget6partnerére;

keruli a szemkontaktust és elkapja a tekintetét szemkontaktus esetén;
Okolbe szoritja a kezét;

karba teszi a kezét;

tavolodik a méasik embertdl;

keresztbe teszi a |abat;

tul sokat pislog;

fészkel6dik a székén;

a szemivege kerete folott néz ki, stb.

Az aldozatokkal/szemtanukkal valé kommunikécié soran fontos az el6zets kihallgatasra vonatkozé
kommunikacié szabalyainak alkalmazdsa, mar az el6zetes kihallgatds idején megtanulni bizalmat
épiteni és fenntartani a kommunikacié soran. Ebben segitségiinkre lehet az aldozat/szemtand
lelkidllapotanak, sziikségletinek és a szamara elérhet tamogatds lehet&ségeinek feltérképezése.

Forras:

Priruénik za obuku — pristup u radu sa Zrtvama/svjedocima u sudskim postupcima (Képzési kézikényv
— Aldozatokkal/tanikkal valé munka birésdgi eljdrdsok sordn), Vive Zene Tuzla, 2016,
www.vivezene.ba.



